
2026年8月18日

お客様各位

システム障害復旧と、通常営業再開のお知らせ

拝啓　平素は格別のご愛顧を賜り、厚く御礼申し上げます。

去る8月12日（木）に発生した、弊社 販売管理システムの障害に復旧の目処がつき、

明日8月19日（水）より通常営業を再開する運びとなりましたので、取り急ぎご案内申し上げます。

この度は、お客様には多大なるご迷惑とご不便をおかけしたことを心よりお詫び申し上げます。

今後は管理体制の強化に努め、再発防止に向けた対策を徹底してまいります。

引き続き、越屋メディカルケアをご愛顧くださいますようお願い申し上げます。

敬具

通常営業の再開日　2026年8月19日（水）
以下につきまして、ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。

● 仮の「納品・請求書」を発行させていただいたお客様には、後日、正規の「納品・請求書」を改めて
発行いたしますので、今しばらくお待ちください。

● 商品出荷の集中が解消されるまで、お届けに通常よりお時間をいただく場合がございます。

【お問い合わせ先】

金沢営業所 TEL 076-255-1220 FAX 076-255-2322

富山営業所 TEL 076-481-6250 FAX 076-481-6251

福井営業所 TEL 0776-26-0548 FAX 0776-26-0586

東京営業所 TEL 03-6427-7764 FAX 03-6427-5501

営業管理本部 TEL 076-254-6266 FAX 050-3606-5850

ホームページでも復旧状況をご案内しております。 https://www.koshiya-mc.com/


